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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

Ninguna mujer victima de violencia de género puede irse
del primer ambito donde acudio en busca de ayuda, sin
ser oida personalmente, sin una respuesta oportuna,
eficaz y una atencion integral



1. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo establecer un marco de
actuacion interinstitucional ante la presencia de situaciones de
violencia de género, a fin de lograr una intervencion adecuada, rapida
y eficaz orientada a la proteccion integral de los derechos de las
victimas, que deberan ser observadas por cada agente de la
Administracion Publica Municipal.

Asimismo la aplicacion de este protocolo contribuirda a la
sistematizacion y articulacion de buenas practicas compatibles con
los derechos humanos en la atencion de victimas, ya sea para la
deteccion temprana de situaciones de violencia de género, la
evaluacion del riesgo y /o la actuacion de los casos detectados.

Este instrumento de actuacion fue realizado con la colaboracion y
aportes de los diferentes actores involucrados, en las diferentes Areas
municipales Desarrollo Humano, de Salud, Educacion, Seguridad,
Legaly Derechos Humanos.



2. COMPETENCIA

En cuanto a la aplicacion del presente protocolo, se establecen dos
grandes Ambitos;

- El primero de quienes tienen competencia directa en la materia,
equipos y formacion adecuada a saber; Desarrollo Humano, Area de
generoy diversidad, Salud, Educacion.

- El segundo Ambito compuesto por quienes podran ser receptores
ocasionales de diversas situaciones de violencia de genero, y que
segun el presente protocolo, poseen co-responsabilidad. A saber:
todas las Areas de la Administracidn Piblica Municipal (ej. Secretaria
general de gobierno, secretaria de obras publicas, Seguridad.
Secretaria de Deportes y cultura)



3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo esta dirigido a todas aquellas personas que se
desempefian en el ambito de la Administracion Publica del Municipio
de la ciudad de Ceres. Que tomen conocimiento de situaciones
vinculadas con situaciones de violencia de género.

Se invita a organizaciones no gubernamentales dedicadas a la
proteccion de los derechos de las mujeres, nifias, adolescentes,
adultas mayoresy diversidades ala adhesion del presente protocolo.



4. FUNDAMENTACION

Los temas vinculados con el reconocimiento de los derechos de la
mujer, su promocion, proteccion, la lucha contra la violencia de
géenero, el empoderamiento de la mujer como camino hacia la
realizacion de sus derechos un pie de igualdad y no discriminacion, en
los ultimos afios han sido objeto de tratamiento en las agendas
nacionales, regionales e internacionales de modo cada vez mas
frecuentes. Esto no es un hecho casual, sino que responde a una
conciencia global de lucha contra la violencia de género y el derecho a
una vida sin violencia como una cuestion de derechos humanos que
requiere de politicas pablicas que los aborden de forma integral.

Asi, la Agenda Mundial 2030 para el Desarrollo Sostenible plantea
entre los 17 0DS (Objetivos de desarrollo sostenible), el Objetivo nro. 5,
que es lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres y las nifas. Y constituye uno de los objetivos fundamentales,
el disefo y puesta en marcha de una politica con enfoque de genero,
apuntando hacia un desarrollo de politicas y medidas orientadas a
promover la igualdad de genero en todas las esferas de la vida.
Entendemos que una vision de desarrollo de género-sensitivo donde
la mujer sea protagonista junto con los hombres, los jovenes, ninas y
nifios, en la defensa y promocion de los derechos humanos, nos llevara
a una sociedad con un desarrollo justo, hacia una cultura de paz, de
libertad, autonoma, donde el derecho a la vida, a la integridad
psicofisica, al desarrollo integral de la personalidad y el derecho a la
dignidad, sean los cimientos de una vida plena y feliz de los miembros
de una comunidad.

La defensa, garantia, promocion, prevencion y asistencia requiere de
acciones coordinadas interdisciplinariamente e intersectoriales
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desde un enfoque transversal. Ademas, para generar buenas
practicas, compatibles con los derechos humanos, las mismas deben
responder a los estandares internacionales de derechos humanos.

Recientemente, el Comite de Derechos Humanos de la ONU emitio una
serie de recomendaciones a raiz de la presentacion del quinto informe
de Argentina, respecto de la implementacion del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos. Con respecto a la igualdad de género
(esencial para eliminar todo tipo de violencia) el Comité recomienda
que el Estado debe redoblar sus esfuerzos para eliminar los
estereotipos de género sobre el papel y las responsabilidades de los
hombres y de las mujeres en la familia y en la sociedad y llevar a cabo
campaiias de sensibilizacion al efecto.

En igual sentido, se recomienda incrementar los esfuerzos para
prevenir y combatir todas las formas de violencia de género,
asegurando la aplicacion efectiva del marco legislativo en vigor en
todos los niveles del Estado y dotandolo de los recursos necesarios
para su cumplimiento. Se alude también a la obligacion de investigar
de manera efectiva y rapida los hechos de violencia contra la mujer,
enjuiciando e imponiendo sanciones apropiadas, como también hacer
efectivo el derecho a las victimas a una reparacion que incluya una
adecuada y justa compensacion, asi como capacitacion vy
sensibilizacion para enfrentar la violencia de género en todos los
ambitos.

Es en esa direccion, que de acuerdo con la normativa vigente, resulta
necesario a los fines de instrumentar una atencion rapida, eficaz,
oportuna, elaborar un Protocolo de atencion a las victimas de violencia
de género, que genere una respuesta uniforme.



Se pretende con este Protocolo generar una herramienta clara y
eficaz donde cada organismo, institucion, agente, profesional sepa
como actuar ante un caso de violencia de género, ya que se parte de la
base de la corresponsabilidad que todos los organismos estatales
tienen ante estas y otras problematicas. Permitira involucrar, ordenar
y coordinar la actividad de los organismos y areas competentes, para
que el abordaje de cuestiones vinculadas a la violencia de genero no
sea aislado, sino con una mirada e intervencion sistémica e integrada
con otras disciplinas y actores sociales.

Pensar en forma fragmentada en el fenomeno de la violencia de
género y encarar asi su tratamiento y abordaje, constituye otra forma
de violencia, olvidando que se trata de sujetos de derechos que
requieren de la intervencion de toda la sociedad. Visiones aisladas de
la problematica de la violencia, incrementan las diferencias,
revictimizan a la mujer y debilitan los procesos de transformacion de
una sociedad.

Toda intervencion adecuada y eficaz requiere ademas de un
relevamiento de los recursos con los que cuenta la comunidad, a fin de
poder optimizar los esfuerzos y medios locales en aras de una
actuacion eficiente, rapida, sencilla, oportuna y en red. El trabajo en
red garantiza, tanto una asistencia integral pretendiendo evitar
revictimizaciones, como también asegurar el acceso a la justiciay a
los distintos programas que garanticen y promuevan los derechos de
las mujeres.

Todos los sectores de la sociedad estan involucrados, puablicos y
privados.

Por tal motivo, las organizaciones sociales, entes descentralizados
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son invitados a adherir al presente Protocolo, con la finalidad de una
actuacionintegraday en red.

Este Protocolo reposa en elementos tedricos (conceptualizaciones
importantes para comprender la cuestion de genero), como también
es el resultado de un proceso de trabajo y consultas con las areas y
operadores implicados que trabajan y pueden estar relacionados con
victimas de violencia de género.

El objetivo es brindar orientaciones y areas de actuacion, con el fin de
construir buenas practicas que permitan hacer efectivo el acceso a la
justicia, un trato humanizado para las victimas y que se adopten
medidas eficaces en tiempo oportuno. Asi también pretende promover
la incorporacion de la perspectiva de género en la actuacion de los
distintos efectores y operadores.

El Protocolo que aqui se presenta constituye una herramienta
esencial para garantizar el respeto de los derechos de las mujeres
como una cuestion de Derechos Humanos.



5.PRINCIPIOS RECTORES

Derechos protegidos. Marco legal.

Los derechos protegidos en este protocolo son aquellos reconocidos
por:

La Constitucion Nacional (art. 75 inc. 22 y 23); la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto San José de Costa Rica), la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la
Convencion sobre los derechos del nifio; la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer; la Ley
Nacional 26.061 de Proteccion Integral de los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes; Ley Nacional 26.485 de Proteccion Integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales; ley
nacional 26.378 (Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad), con jerarquia constitucional segun Ley Nacional
27.044; Ley provincial 521de Proteccion Integral de los derechos de los
ninos, ninas, adolescentes y sus familias.

Principios Rectores

Se establecen los siguientes principios y caracteres que deberan
observarse durante toda la intervencion:

*Dignidad: constituye la base del reconocimiento y promocion de los
derechos humanos y esencia misma del ser humano. La defensa y
garantia de la dignidad de las personas esta orientada a evitar
revictimizaciones.
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*Asistencia y proteccion: la victima puede ser acompafiada por una
persona de su confianza en toda instancia del proceso (judicial o
administrativo).

*Principio de igualdad y no discriminacion: principios fundamentales
de los derechos humanos y atributos inherentes de toda persona.
Implica que no existen diferencias en razon de la edad, raza, etnia,
nacionalidad, sexo, género, orientacion sexual, identidad de género o
clase social. Principios esenciales para el desarrollo poniendo el
acento en las personas.

*Acceso a la justicia: principio vital para garantizar la realizacion y
ejercicio de los derechos de las personas.

*Gratuidad: principio vinculado con el acceso a la justicia y a los
servicios del Estado en la atencion de la problematica integral de las
victimas de género a traves de distintos programas. Segun el art. 39 de
la Ley Nacional 26.485, “.. el acceso a la justicia es gratuito
independientemente de la condicion economica de las mujeres, no
siendo necesario alegar ni acreditar situacion de pobreza..”

*Celeridad: es fundamental a fin de brindar en tiempo eficaz y
oportuno, las medidas de proteccion necesarias. De alli que la
articulacion con las distintas areas e intervenciones sean
sistematizadas.

*Informacion adecuada: se debe brindar a la victima toda la
informacion (juridica, profesional médica, etc.) de manera clara,

sencillayaccesible.

*Confidencialidad: relacionado con el principio de dignidad e intimidad.
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Se debe tener en cuenta que las audiencias con la victima son privadas
y reservadas, escuchando a las partes por separado

* Derecho a la participacion y a ser oidos de las victimas, en especial
de las personas con capacidad restringida y ninos, ninas y
adolescentes: todas las personas tienen derecho a ser oidas vy
participar en los procesos, con asistencia letrada y/o en compaiiia de
personas de su confianza si resultara pertinente. Se garantiza
especialmente la participacion y el ejercicio del derecho a ser oidos de
las personas menores de edad y con capacidad restringida, con la
asistencia de los apoyos necesarios.

* Caracter interdisciplinario e intersectorial: implica la intervencion
en distintas fases de actuacion, de todas las areas vinculadas en esta
problematica (Desarrollo Social; Salud; Educacion; Seguridad,
Derechos Humanos, Discapacidad,) en el ambito de sus competencias.
Ello de manera articulada, no como compartimentos estancos.

*Multi e interdisciplinariedad, territorialidad y federalismo,
intersectoralidad e interinstitucionalidad
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6.CONCEPTOS GENERALES

Definiciones

Genero: El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades
y atributos que una sociedad determinada, en una época determinada,
considera apropiados para mujeres y hombres. El género se construye
socialy culturalmente.

Transversalidad de género: “Es un proceso para evaluar las
implicancias de las mujeres y de los hombres desde cualquier plan de
accion, incluso la legislacion, politicas o programas, en cualquier area
y en todos los niveles. Es una estrategia en construccion, que debe
recoger las preocupaciones y experiencias de mujeres asi como las de
los hombres (..) para que las mujeres y hombres se beneficien
igualmente, y la desigualdad no se perpetue.

La dltima meta de la transversalidad es lograr la igualdad de
genero..”.

Definicion de violencia segun la OMS: El uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Violencia de género: “La violencia de genero es un término generico
para cualquier acto perjudicial incurrido en contra de la voluntad de
una persona y que esta basado en diferencias socialmente
adjudicadas (género) entre mujeres y hombres.."”.
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Violencia contra las mujeres: Se entiende por violencia contra las
mujeres toda conducta, accion u omision que de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolagica, sexual, economico o patrimonial, como
asitambién su seguridad personal.

Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus
agentes.

Se considera violencia indirecta, toda conducta, accion u omision,
disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varon.

Tipos de violencia contra la mujer:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo
dolor, dano o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o
agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dano emocional y disminucion de la
autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que
busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias
y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion,
humillacion, deshonra, descréedito, manipulacion o aislamiento.
Incluyen la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
obediencia o sumision, coercion verbal, persecucion, insulto,
indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacion y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro
medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la
autodeterminacion.
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3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus
formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de
amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la
violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada,
explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos economicos o patrimoniales de la mujer, a
traves de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La perdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion
indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer
sus necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir
unavida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un
salario menor porigual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbolica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacion,
desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Modalidades: formas en que se manifiestan los distintos tipos de

| 14



violencia contra las mujeres:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las
mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del
espacio fisico donde ésta ocurra, que dane la dignidad, el bienestar, la
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, la
libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno
desarrollo de las mujeres.

Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y
las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas,
no siendo requisito la convivencia.

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por
las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier organo, ente o institucion publica, que
tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres
tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos
en la ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los
partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil.

c) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las
mujeres en los ambitos de trabajo publicos o privados y que
obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil,
maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de
embarazo.

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el
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derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero
de embarazos o elintervalo entre los nacimientos, de conformidad con
la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacion Responsable.

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre
el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en
un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion
de los procesos naturales.

f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacion o
difusion de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier
medio masivo de comunicacion, que de manera directa o indirecta
promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las
mujeres, como asi tambien la utilizacion de mujeres, adolescentes y
ninas en mensajes e imagenes pornografica, legitimando la
desigualdad de trato o construya patrones socioculturales
reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra las
mujeres.”

Revictimizacion: “..Se entiende por revictimizacion, el sometimiento
de la mujer agredida a demoras, derivaciones, consultas
inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar
declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus
antecedentes o conductas no vinculadas al hecho denunciado y que
excedan el ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener que
acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto de
examenes medicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica,
proceso, medida, acto u omision que implique un trato inadecuado,
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sea en el ambito policial, judicial, de la salud o cualquier otro..”

Grupo familiar: Es el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y
las parejas o noviazgos.

Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la
convivencia.

Se entendera por integrantes del grupo familiar el originado en el
matrimonio, en uniones de hecho o de relaciones de noviazgo o pareja,
sean convivientes o no, persista o haya cesado el vinculo,
comprendiendo ascendientes, descendientes, colaterales o por
afinidad.

Maltrato hacia las adultos mayores: accion u omision, Unica o repetida,
contra una persona mayor que produce dafo a su integridad fisica,
psiquica y moral y que vulnera el goce o ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales, independientemente de que
ocurra en unarelacion de confianza.

Violencia contra las personas con capacidad restringida e incapaces y
con discapacidad: toda accion u omision contra las personas con
capacidad restringida e incapaces y con discapacidad que produce un
dafo a su integridad fisica, psiquica y moral y toda forma de violencia
fisica, mental, lesiones, abusos, descuidos o tratos negligentes que
afecten la integridad fisica, psiquica o emocional de las personas
mencionadas.

| 17



1.0BLIGACIONES:

Obligacion de los funcionarios/as: Los/as funcionarios/as policiales,
judiciales, agentes sanitarios, y cualquier otro/a funcionario/a
publico/a a quien acudan las mujeres afectadas, tienen la obligacion
de informar sobre:

a) Los derechos que la legislacion le confiere a la mujer que padece
violencia, y sobre los servicios gubernamentales disponibles para su
atencion.

b) Como y donde conducirse para ser asistida en el proceso;

c) Como preservar las evidencias.
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8.0BJETIVOS DEL PROTOCOLO

Objetivo general

Establecer pautas de actuaciones comunes y articuladas para la
deteccion temprana de situaciones de violencia de género, evaluacion
del riesgo y/o actuacion ante los casos detectados en la ciudad de
Ceres.

Objetivos especificos

- Garantizar una actuacion en red y un abordaje integral frente a los
casos de violencia de género, a fin de evitar la revictimizacion de la
mujer y la superposicion de intervenciones.

- Promover el empoderamiento de las mujeres que atraviesan
situaciones de violencia de género para el reconocimiento de su
situacion, la bisqueda de soluciones y alternativas y la recuperacion
de suintegridad psicosocial y de salud.

- Propiciar la sensibilizacion y capacitacion en perspectiva de género
y atencion en situaciones de violencia de los organismos, agentes,
profesionales y todo personal que estuviere involucrado en la
asistenciay atencion de esta problematica.
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9.POBLAC!0N OBJETIVO Y DESTINATARIOS DE
APLICACION DE PROTOCOLO

Poblacion objetivo

El presente protocolo tiene como poblacion objetivo toda mujer, nifia,
adolescente que encontrandose en el ambito de la ciudad de Ceres,
se viera atravesando alguna situacion de violencia de género que
pusiera en riesgo su integridad bio psico social. 23 Art.36 ley
26.485.24 Reglamentacion ley 26.485, Decreto 1011/2010: art. 3inc. G y
art. 36.Inc. A.

| 20



10.DESTINATARIOS DE APLICACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo esta dirigido a todas aquellas personas que se
desempefien en el ambito de la Administracion Publica Municipal y
que tomen conocimiento de situaciones vinculadas con la
problematica de género. Se invitara a organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la proteccion de los derechos de las
mujeres, nifas, adolescentes, adultas mayores a la adhesion del
presente protocolo.
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11.FASES DEL PROTOCOLO

Se divide el protocolo en tres fases:

1- Deteccion temprana de signos: todas las areas punto 2 del Protocolo
que tomen conocimiento de que podria existir una situacion de
violencia de genero, deberan realizar una entrevista con el objetivo de
analizar una primera valoracion del riesgo y determinar los pasos a
seguir. En caso de detectarse en otro ambito de la Administracion
Piblica Municipal, se debera dar intervencion al Area de Igualdad
Generoy Diversidad del Municipio.

Admision de casos. Teniendo en cuenta los principios rectores en el
presente protocolo, se parte de la base que todo profesional de
cualquier area que tome conocimiento o crea que existe una posible
situacion de violencia de género y/o familiar, debera realizar una
entrevista con la supuesta victima con el objetivo de efectuar una
primera valoracion del riesgo y determinar los pasos a seguir. Se
llevara a cabo una entrevista personal con los profesionales
intervinientes, quienes elaboraran un “Informe de riesgo”.

A tal fin se sugieren como INDICADORES DE RIESGO los descritos en la
TABLA1y 2.

informar sobre los derechos que le asiste a la victima.

La denuncia:La persona sera informada en un lenguaje claro, sencillo
y accesible, acerca de los derechos que le asisten, si quiere formalizar
una denuncia, de ser asistida por un abogado de manera gratuita,
indicando el lugar donde puede radicar la misma (Comisaria de
Familia o la mas cercana a su domicilio) o sede judicial (Defensoria
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Pablica, Fiscalia, Juzgado de Familia y Minoridad, Juzgados de
Instruccion, Centro de Denuncia Territorial CDT).

Obligacion de denunciar Todo hecho de violencia de género debe ser
puesto en conocimiento de la Autoridad competente (Comisaria de
Familia o la mas cercana a su domicilio o sede judicial - Juzgado de
Familia y Minoridad, Juzgados de Instruccion, Fiscalias o
Defensorias).La puesta en conocimiento por cualquier medio
(acompanamiento a la mujer a la comisaria, informe elevado al
juzgado, comunicacion telefonica con juzgado, comisaria y/o
Coodinacion de Politicas de Género) implica en si misma una denuncia
a los efectos de la Ley Nacional 26.485 y Ley provincial 1022, que sera
evaluada luego por la autoridad judicial competente a los efectos de
su procedencia conforme los Cadigos vigentes.Normativa aplicable.

A continuacion se transcriben los articulos pertinentes sobre la
obligacion de denunciar hechos de violencia contra la mujer,
configuren o no delito (situacion que sera analizada por la autoridad
judicial que corresponda).Conforme el art. 6 de la ley provincial
102225, si las victimas estuvieran impedidas de realizar la denuncia
por su condicion fisica o psicologica o fueran menores de edad o
incapaces o por cualquier causa estén imposibilitados de accionar por
si, los hechos deberan ser denunciados por sus representantes
legales, los obligados por alimentos, el Ministerio Publico, los
servicios asistenciales, sociales y educativos y profesionales de la
salud. Si el hecho configurara delito, los funcionarios publicos se
encuentran obligados a formular la denuncia penal.Cabe mencionar
que el art.18 de la ley 26.485 dispone que:” Las personas que se
desempenen en servicios asistenciales, sociales, educativos y de
salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de
sus tareas tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las
mujeres en los téerminos de la presente ley, estaran obligados a
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formular las denun-cias, segln corresponda, alin en aquellos casos
en que el hecho no configure delito”.La reglamentacion de dicha
norma2é6 establece que “... Cuando el hecho no configure delito, las
personas obligadas a hacer la denuncia deberan contar previamente
con la autorizacion de la mujer. Al formalizar la denuncia se
resguardara a la victima y observaran las disposiciones referidas al
secreto profesional y al consentimiento informado, como asi también
las contenidas en la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes N° 26.061..7.25 Ley 1022 sobre
Procedimiento de proteccion judicial para la victima de violencia
familiar y las sanciones para quien la ejerza. Cabe destacar que se
incluye en el presente protocolo a los efectos meramente
informativos, siendo la violencia familiar una modalidad de violencia
de genero y en lo que respecta a las personas menores de edad,
aunque el abordaje sea diferente.26 Decreto 1011/2010.

Se debe tener presente, con relacion a las mujeres conforme los arts.
23 y 24 de la Ley Nacional 26.485, que en el caso de realizarse una
exposicion policial y de ella surgiere la posible existencia de violencia
contra la mujer corresponderan remitirla a la autoridad competente
dentro de las 24 hs.27En el caso de violencia sexual, la mujer que la
haya padecido es la unica legitimada para hacer la denuncia. Cuando
se efectle por un tercero, se citara a la mujer para que la ratifique o
rectifique en 24 hs.28 La Reglamentacion de la Ley 26.485 establece
que “.. previo asesoramiento legal, la victima debera expresar si
desea instar la accion penal respecto del hecho del cual tomo
conocimiento la autoridad judicial. Solo en ese caso se podra requerir
a la victima que ratifique o rectifique los hechos denunciados por el
tercero. Para el supuesto que la victima no desee instar la accion
penal, la denuncia sera archivada pudiendo posteriormente, la misma
rectificar su voluntad...”.29 La Ley 26.485 dispone que sera obligatoria
la denuncia “..para toda persona que se desempefe en servicios
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asistenciales, sociales, educativos y de salud en el ambito publico o
privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren
conocimiento de que una mujer padece violencia siempre que los
hechos pudieran constituir delito...” 30 Ninos, ninas y adolescentes:
conforme el principio de capacidad progresiva y el caracter de sujeto
de derechos, los nifos, ninas y adolescentes pueden realizar
denuncias directamente.31 El Codigo Civil y Comercial reconoce que
aquellos NNA que cuentan con edad y grado de madurez suficiente
pueden ejercer por si los actos que le son permitidos por el
ordenamiento juridico 32. La presencia de un abogado de confianza,
como la intervencion del Mi-nisterio Publico en el proceso es
fundamenta [33. Conforme la Ley nacional 26485, art.24 inc.B, puede la
nifia o la adolescente directamente o a través 27 Ley Nacional 26.485
art. 2328 Ley Nacional 26.485 art. 24 inc. D.29 Reglamentacion nro.
1011/2010 de la Ley 26.485.30 Ley 36.485 art. 24 inc. E.31 Se debe tener
en cuenta de manera integrada la nocion de capacidad progresiva a
partir de la reforma del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.
Entendemos e interpretamos que un adolescente (13 afos en
adelante) puede radicar la denuncia directamente. (art.32 Capacidad
progresiva(arts. 23, 24, 25, 26 CCyC,), arts. 5y 12 CDN. Ley 26.061: arts.3,
19, 24, 27. Cabe destacar que conforme la reforma del CCyC en materia
de capacidad de las personas menores de edad, se debe hacer una
interpretacion integrada y armonica del CP, CPP Provincial con el
CCyC y estar a lo que alli se dispone.33 Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion: arts. 23, 24, 25, 26, 100/103, 639 inc. B, 677, 678, 679, 680, 683.
Ley Nacional 26.061 arts.24, 27; Ley provincial 521 arts. 26,
30.Convencion sobre los derechos del nifo: arts. 5, 12. de sus
representantes legales de acuerdo con la ley 26.061 formular
denuncias. Cabe destacar que atento el principio de igualdad y no
discriminacion, se incluye a los nifios y los adolescentes, en tanto son
sujetos de derechos. Personas con discapacidad y con capacidad
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restringida: conforme la Ley 26.378 arts. 12y 13y art.32 CCy Cy cc,, se
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad
de reconocimiento como persona ante la ley y acceso a la justicia. La
capacidad de las personas se presume. 348.2

2- Atencion de emergencia: la atencion de emergencia se debe
brindar, a través de las areas donde concurra la victima de violencia
en primer lugar, conforme el Cuadro de Actuacion ante una situacion
de violencia de género.

Se trata de aquellos casos donde la persona o su grupo familiar estan
expuestos a un peligro extremo, entendiendo por tal la situacion
actual de sufrir un evento inminente con riesgo para la vida de la
persona o del grupo familiar. Si la persona presenta lesiones fisicas
evidentes, se la derivara de modo urgente al centro de salud mas
cercano u Hospital Regional, donde el médico le brindara asistencia
medica integral con el objetivo de estabilizar y atender su estado de
salud. Si las lesiones fuesen graves o muy graves se derivara a la
persona al Hospital Regional o Centro Asistencial de mayor
complejidad. Si la persona requiere de asistencia psicologica, se
brindara la atencion que corresponda segun el cuadro de salud que
presenta.Se dejara constancia en la historia clinica de la intervencion
meédica realizada, con indicacion de las lesiones - si las hubiere- y se
extendera un certificado medico a los fines de que pueda ser
presentado por la parte interesada ante quien corresponda si desea
formular la denuncia.En cada caso, una vez atendida la persona en
cuanto al cuidado de su salud, se pondra en conocimiento del Servicio
Social de la institucion de Salud (Hospital Regional, Centros de Salud,
centros de salud privados) que actuara conforme los pasos descritos
en Deteccion temprana de signos violencia (TABLA 1). En el caso que
no hubiera en la institucion de salud Servicio social, se pondra en
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contacto con Equipo Local de Proteccion Promocion de derechos de
ninas ninos, adolescentes, familia y diversidades Ixs profesionalxs de
esa area deberan realizar un informe de riesgo, sefalando la
existencia de indicadores de riesgo (TABLAS 1y 2), caracteristicas de
la situacion planteada, evaluacion y demas datos que se mencionan
seguidamente en el punto anterior (nos remitimos a lo previsto para
Asistencia Integral).

3- Asistencia integral; La atencion integral serd brindada por el Area
de Igualdad Género y Diversidad del Municipio. Quien actuara como
organismo coordinador de las acciones a implementar en las distintas
areas.

Se destaca que es obligacion de cada area que ha intervenido ante la
situacion de violencia de género, confeccionar el informe social
completo, a fin de evitar revictimizaciones. Este informe se efectuara
antes de realizar la derivacion a la Coordinacion de Igualdad, Género y
Diversidad.

El informe debera incluir: panorama general de la situacion,
evaluacion y apreciacion de la situacion de riesgo, firmado por el
profesional/ o los profesionales intervinientes; especificando
indicadores de violencia (fisica, psicologica, del comportamiento, de
conducta), redes familiares, sociales y /o comunitarias con las que
cuenta la persona asistida, desempeno de roles y funciones en el seno
familiar, dinamica familiar interna, externa; estrategias utilizadas,
articulacion con otras areas, tiempo transcurrido de intervencion (si
hubo) y todo dato que considere de interés.

De esta manera, la Coordinacion de Igualdad y Género contara con un
informe preliminar con la mayor cantidad de informacion posible,
evitando futuras revictimizaciones. Dicha Secretaria efectuara una
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estrategia de abordaje segln la situacion y con la finalidad de
preservar la integridad psicofisica de la /las victima/s, pudiendo
derivar al area que corresponda.Cabe destacar que el abordaje del
caso planteado (situacion de violencia de género) requiere de una
intervencion interdisciplinaria e interinstitucional, debiendo
involucrarse a todos los actores del Estado, en busca de un abordaje
integral. El Ministerio de Desarrollo Social actuara como articulador
de las acciones a llevar a cabo en la intervencion multiagencial de la
situacion de violencia.También cabe mencionar que el Ministerio de
Desarrollo Social, a través de la Secretaria de Derechos de Familia y
Politicas de Genero brindara asistencia y “grupos de apoyo a hombres”
en relaciones caracterizadas por vinculos violentos donde exista o
haya existido situaciones de violencia. Este trabajo permitira poder
abordar los paradigmas de masculinidad, el ejercicio de roles y las
estructuras sociales, también permitira trabajar las situaciones de
violencia de género desde dispositivos que puedan incluir a los
hombres con el objetivo de construir relaciones de igualdad y paridad.

TABLA1

INDICADORES DE RIESGO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERO

Antecedentes de violencia
» Haber vivido otras relaciones de maltrato en la pareja

> Haber sufrido o presenciado malos tratos en la infancia, abusos, y/o
agre-siones sexualesSintomas psico- fisicos

> Lesiones frecuentes

» Fracturas y accidentes en el hogar fecuentes.> Trastornos del sueno,
insomnio
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> Trastornos de la conducta alimentacion

> Abuso de alcohol, psicofarmacos u otras drogas

> Ansiedad> Depresion

> Intentos de suicidio

»Baja autoestima

> Irritabilidad

»Labilidad afectiva

> Concurrencia asidua a consultas médicas por problemas de salud.
Aspectos sociales

> Falta de amistades, de redes sociales: aislamiento, encierro
» Ausencias repetidas en el ambito laboral

> Circunstancias economicas desfavorables.

Situaciones que aumentan la vulnerabilidad

» Embarazo, puerperio

» Separacion / Divorcio

> Tener hijos/as a su cargo

» Migracion> Discapacidad

> Dependencia economica> Adultos Mayores

> Fin de la medida restriccion o fin de cumplimiento de condena
»Desempleo

En relacion al supuesto agresor

> Frecuencia de la violencia: aislada, periodica, permanente o cronica.
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»Uso de armas u otros elementos (armas de fuego, armas blancas).
> Celos, atribucion de infidelidades.

> Si el agresor tiene conocimiento de la intencion de la victima de
terminar la relacion.

» Actitudes posesivas y controlador

TABLA 2
VALORACION DE LA SEGURIDAD Y EVALUACION DEL RIESGO

Determinar si la mujer se encuentra o0 no en peligro extremo,
entendido como la situacion actual de sufrir un evento inminente con
riesgo cierto o inminente para la vida de la mujer, sus hijos/as.
Indicadores de peligro extremo (esta valoracion debera hacerse
conjuntamente con la mujer)

>Amenaza con armas o uso de las mismas

>Amenazas o intentos de homicidios hacia ella y/o sus hijos/as>Malos
tratos hacia hijos/as u otro miembros de la familia

Lesiones graves>Aumento de la intensidad y frecuencia de la
violencia

»Amenazas 0 acoso a pesar de estar separados
»Agresiones durante el embarazo>Abusos sexuales repetidos

>Comportamiento paranoide, celos extremos, control obsesivo de sus
acti-vidades diarias, control sobre el dinero

»Aislamiento creciente>Consumo de alcohol y drogas por parte del
conyuge

>Considerar la percepcion del peligro por parte de la mujer, tanto para
ella como para otros miembros del entorno familiar. Ante la presencia
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de este indicador la situacion queda definida como peligro extremo.

>Criterio profesional tras la valoracion conjunta (fundamentada en la
entre-vistay en laidentificacion de indicadores de riesgo)

>Si se detecta una situacion de peligro preguntar: jse siente segura en
su casa? jPuede ir a su casa ahora? ;Estan sus hijos/as seguros?
;Donde esta el agresor ahora? ;Lo saben sus amistades o familiares?
;La ayudarian?

TABLA3

SIUNA MUJER SE RECONOCE EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

> Mantener la entrevista en un lugar apartado, respetando la
confidencialidad. En el caso de estar con hijos/as propiciar que no
esten en la entrevista

» Mantener una actitud empatica, que facilite la comunicacion, con una
escucha activa.

> Expresar claramente que no esta justificada la violencia en las
relaciones humanas.

»Hacer sentir a lamujer que NO es culpable de la violencia que sufre.

> Creer en el relato de la mujer, sin poner en duda la interpretacion de
los hechos, sin emitir juicios de valor

> Ayudarla a pensar, ordenar sus ideas, tomar decisiones.> Alertar a la
mujer de los riesgos y aceptar su decision.

> NO criticar la actitud o ausencia de respuesta de la mujer ante la
violencia recibida.

> NO imponer criterios o decisiones
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TABLA 4

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO EN OTRAS AREAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
*Consideraciones:

> Derecho de la mujer victima de violencia de género a ser oida
personalmente.

> Trato humanizado.

> Proteccion de su intimidad, garantizando confidencialidad de las
actuaciones.

> Derivacion inmediata al area que corresponda (Coordinacion de
Politicas de Genero, Comisaria de Familia u Hospital).

> Confeccion de planilla de datos

* Otras areas que no sean Desarrollo Social, Salud, Educacion y
Seguridad
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12.RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA
ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA
DE GENERO

> Registrar en el instrumento que utilice cada area (legajo, historia
clinica, etc) las actuaciones realizadas. Puede servir como prueba
importante en un proceso judicial.

> Informar a la mujer del plan de actuacion que se va arealizar y de las
posibles consecuencias de las medidas que se van a tomar

» Informar a la mujer acerca de sus derechos y de los recursos con los
que puede contar.

>No verificar el testimonio de la mujer hablando con el agresor

>Valorar la seguridad de la mujer siempre que se emita un parte de
lesiones y si es necesario, tomar las medidas de proteccion para
minimizar el riesgo.

> Preguntar sobre la posibilidad de malos tratos a otros miembros de
la familia o personas allegadas.

> Tener en cuenta las dificultades especificas de las mujeres en
situaciones de especial vulnerabilidad (discapacidad, migrantes,
tercera edad, ninas)

> Mantener una estrecha coordinacion y colaboracion con otras
Instituciones y servicios

> Generar espacios de capacitacion y procesos de formacion para los
agentes del Estado, tomando conciencia de sus propias actitudes,
estereotipos, procesos personales, modos de relacion, conflictos y del
impacto de los mandatos patriarcales en sus vidas.

> Promover en las mujeres su participacion en grupos terapéuticos y/o
de desarrollo personal, tanto en los centros de salud como en los
servicios especializados.
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13. GUIA DE RECURSOS

-Secretaria de Desarrollo Humano. Av Eva Peron y Pasaje Mellian Tel
3491-422353 LuaViede 07 a13 hs.

-Coordinacion de Politicas Igualdad, Genero y Diversidad. Av Eva
PeronyPasaje Mellian Tel 3491-422353 Lu a Vie de 07 a13 hs.

-Equipo Local de proteccion de Derechos de nifos, nifias,
adolescentes, familiay diversidades Guardia 24 hs tel 3491-560835. Av
Eva Perony Pasaje Mellian Tel 3491-422353

- Centro Integrador Comunitario CIC. Av Eva Peron y Pasaje Mellian Tel
3491-422353

-Centro de Participacion Comunitaria CPC.Bv. Cooperativa. Lu a Vie de
07a13 hs.

- Comisaria de Segunda Nominacion. L. N. Alem 116 Tel 3491-420082

- Defensoria General San Cristobal. C/ Padre Borbon No. 15. San
Cristobal. Teléfono. 3408-422114 Horario. De 8:00 AM a 4:30 PM.

-Juzgado de Primera Instancia en lo civil, comercial y laboral. Mariano
Moreno 338 Tel 3491-422037

- Fiscalia General. Delegacion San Cristobal. C/ Padre Borbon No. 15.
San Cristobal. Teléfono. 3408-422114 Horario. De 8:00 AM a 4:30 PM.

-Centro de denuncia Territorial CDT Delfor del Valle 81 tel 3491-21005
LuaViernes 8 al2hs.

- Hospital Regional de Ceres. Bv Espana y Av Chacabuco Tel 3491-
421117

- Equipo Socio Educativo. Av. Tristan Malbran 24. Esc. N° 413.
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CUADROS DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION
DE VIOLENCIA DE GENERO

DETENCION TEMPRANA DE SIGNOS DE VIOLENCIA
]

DERIVACION A PROFESIONALES DEL AREA
l
ENTREVISTA DE VALORACION DE RIEGO

! !
e RIESGO DE SALUD P
! !

ASISTENCIA
INTEGRAL

RIESGO
PSICOSOCIAL

INFORME Il BRINDA
TECNICO l INFO A LA

S| DESEA NO DESEA
DENUNCIAR | DENUNCIAR
INTEGRAL MUJER 1

&

ARTICULACION

COMISARIA | REALIZAR

INFORME
ACOMPANAMIENTO PARA CENTRO DE
ATENCION DE EMERGENCIA EN DENUNCIAS

HOSPITAL » CENTRO DE SALUD TERRITORIAL
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL

*

FISCALIA
GENERAL

INTERVENCION DEL
SERVICIO SOCIAL DEL
AMBITO DE SALUD
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